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個人客戶 eye 家居智能電話組合（「eye 家居智能電話組合」）之特別條款  
 

1. 服務的提供  

您同意： 

a. 本公司僅向指定的香港特定地區提供 eye 家居智能電話組合； 

b. eye 家居智能電話組合可能因技術原因而無法安裝；  

c.  互聯網之可靠性及穩定性可不在本公司控制範圍内，eye 家居智能電話組合的質素與提供可受互

聯網的可靠性及穩定性所影響；及 

d. 如您同時使用 eye 家居智能電話組合和其他服務，與 eye 家居智能電話組合共用寬頻線的其他

服務的質素可能受到影響。 

2. 轉攜失敗 

 在特定服務計劃下，本公司將向您提供一個新電話號碼，以供您使用 eye 家居智能電話組合，直到您由

另一電訊營運商轉攜原電話號碼至本公司為止。如您非因本公司過失導致轉攜失敗而取消 eye 家居智能

電話組合，則本公司概不退還或轉賬您為 eye 家居智能電話組合所支付的所有預繳費用。  

3. 安裝地址 

 eye 家居智能電話組合及相關資訊或內容服務於安裝地址內只供個人使用，不得用作商業用途。您同意，

在處理緊急事件時，本公司可按有關政府機構要求，向政府機構（如香港緊急中心）提供您的安裝地址及

／或個人資料。 

4.  資訊或內容服務 

就透過 eye 家居智能電話組合使用之資訊或內容服務，您同意： 

 a. 雖然有部份第三方供應商可授權本公司代收服務費，但您所支付本公司的款項須先用作繳付本公

司的 eye 家居智能電話組合的費用； 

 b. 本公司或第三方供應商提供的任何內容僅供參考，並非用作貿易或其他商業用途，本公司或任何

第三方供應商對有關資訊或內容服務的準確性、完整性或及時性概不負責； 

 c. 您需確保未成年人士無法透過 eye 家居智能電話組合觀看不適合未成年人士觀看的內容； 

 d. 在不論有否向您發出通知的情況下，本公司或第三方供應商可終止、暫停、撤銷或限制接通所有

或任何資訊或內容服務； 

 e.  您及您授權的任何使用人士使用資訊或內容服務時須遵守適用的法律及法規；及 

 f. 如本公司乃資訊或服務內容之供應商，本公司可在不論有否向您發出通告的情況下，更改所提供

的相關資訊或內容服務的條款及條件。 

5. 連結及相關廣告 

 您同意本公司並不審核連結至 eye 家居智能電話組合的任何網站。本公司對下列事項概不負責或承擔責

任： 

 a. 任何網頁或任何連接於 eye 家居智能電話組合的網站上的任何內容；或 
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b. 任何透過 eye 家居智能電話組合發送的商業電子訊息。 

6.  第三者應用程式 (如適用) 

6.1 您確認並同意於進入及／或下載第三者應用程式時： 

 a. 您須獨自承擔進入及/或使用任何第三者應用程式(不論是本公司預先下載或您親自下載)之風險； 

b. 本公司不會就您透過 eye 家居智能電話進入、使用任何第三者應用程式，或與應用程式發展商

之通信、買賣或任何交易負上或承擔任何法律責任； 

c. 您進入及下載第三者應用程式時受應用程式發展商訂定之使用條款及條件所約束； 

d. 使用某些第三者應用程式可能需要收取費用，而您同意支付一切因此引致之費用及收費；及 

e. 載於 eye 家居智能電話組合之第三者應用程式可能有別於 Andriod Market 通行之版本。 

6.2 某些第三者應用程式是按「現狀」原則於下載日下載至 eye 家居智能電話。如應用程式發展商向本公司

提供有關程式之更新，您可在接到本公司不時之通知時更新己下載至 eye 家居智能電話的版本。 

6.3 本公司有權在任何時間自行決定删除、移除、搬移、截斷或攔阻任何己下載至 eye 家居智能電話之第三

者應用程式。 

6.4 您承擔彌償本公司任何因您進入、使用及／或透過第三者應用程式進行交易而引起或使本公司蒙受或引致

所有不論任何性質的訴訟、索償、索求、法律責任、損失、損害、費用及支出。 

7.  責任的限制 

 本公司明確表示對 eye 家居智能電話組合不會作出服務不受中斷、無錯誤、或不含電腦病毒、蠕蟲、軟

件炸彈、隱藏檔案、非法代碼、特洛伊木馬或其他有害或惡意電腦指令之任何聲明或保証。如因任何原因

eye 家居智能電話需要重新設定，任何於 eye 家居智能電話之數據資料(包括但不限於電話簿資料或聯系

人列表)將有機會遣失，而本公司不會為此等數據資料提供備份。 

8.  統計資料 

 您同意，本公司可向現有和潛在的第三方供應商及／或廣告商提供有關本公司客戶使用 eye 家居智能電

話組合（如訂購和使用資料）的全部或部分之匿名統計資料。 

9. 器材維修 

 如本公司提供使用 eye 家居智能電話組合的 eye 家居智能電話或數據機正在維修，令您無法使用 eye
家居智能電話組合，您仍須向本公司支付 eye 家居智能電話組合的費用（惟本公司另行通知您除外），

您並須向第三方供應商支付其提供的資訊或內容服務的費用（惟第三方供應商另行通知您除外）。 

10. 其他折扣 

除本公司另行通知您，如您申請固定期 eye 家居智能電話組合，則您無法享受本公司為 eye 家居智能電

話組合提供的任何其他折扣、回贈、推廣優惠或推廣價。 

11. 特別涵義： 

 在特別條款中，  

應用程式發展商指第三者應用程式之發展商 。 

商業電子訊息指以電子格式所發出之訊息，藉以銷售、推廣及促銷商品及／或服務。 
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eye 家居智能電話指 eye 家居智能電話（包括 eye 家居智能電話主機連無線聽筒及 AC-DC 電源轉換

器），以使用 eye 家居智能電話組合。 

第三者應用程式指由應用程式發展商利用互聯綱提供予市場使用之應用程式。 

數據機指本公司為您提供以使用 eye 家居智能電話組合的數據機（不論是否包括路由器）。 


